
 
 
AIDE-MÉMOIRE 

Entrevue d’évaluation et d’aide à l ’emploi du domaine de compétences : INSERTION ET MAINTIEN EN EMPLOI 
 
INSERTION /MAINTIEN EN EMPLOI OBSTACLES BESOINS ET OBJECTIFS MESURES ET CODES D’ACTIVITÉS  

PSLM - Entreprises adaptées location de 
main-d’œuvre 

PSSM -  Entreprises adaptées salaire 
minimum 

RINP - Recherche et innovation phase 
préparatoire 

RINS - Recherche et innovation salaire 
subventionné 

SAEM - Services d’aide à l’emploi 
SSES - Subventions salariales d'insertion 

(Économie sociale) 
SSPR - Subventions salariales d'insertion 

(sauf économie sociale) 
SSPP -  Subvention salariale - Participation 

prolongée 
STAU - Soutien au travail autonome 

 

SERVICES (offerts à l’interne) 

ACCO - Activité d’accompagnement 

1. Acquérir des expériences de travail 

2. Collaborer à la clarification et la 
résolution de mon problème d'emploi 

3. Comprendre ce qui m'empêche 
d'intégrer ou de garder un emploi 

4. Concilier mes besoins professionnels et 
familiaux 

5. Connaître les possibilités et les 
conditions du marché du travail 

6. Décider de la pertinence de poursuivre 
la relation d'aide 

7. Valider mon aptitude à entreprendre 
une démarche d'insertion et de 
maintien en emploi 

8. Développer des habitudes de travail 

9. Développer ma propre estime et ma 
confiance 

10. Développer un travail autonome 

11. Développer un projet en lien avec mon 
insertion au marché du travail.) 

12. Évaluer et résoudre mon problème 
d’emploi 

1. Conditions favorisant l'insertion 
 Situation financière (alimentation, 

logement, transport) 
 État de santé physique, mentale et 

consommation 
 Réseau familial et social 
 Ressources communautaires 

 Connaissance et utilisation 

 Antécédent de vie – Casier judiciaire 
 Autogestion 

 Présentation personnelle 
 Capacité à garder son calme 
 Sens de l’initiative 
 Affirmation et estime de soi 
 Responsabilisation et autonomie 

2. Intégration dans le milieu de travail 
 Capacité de s’adapter et de s’intégrer au 

milieu : adaptation, adhésion, 
intégration 

3. Relations de travail 
 Lien à l’autorité 

 Adhésion et respect des consignes 
 Réception positive du feedback 

 Relation interpersonnelle 
 Communication 
 Attitude respectueuse 
 Travail d’équipe 
 Leadership 

4. Conciliation travail et vie privée 
 Organisation et conciliation des 

exigences liées au travail et à sa vie 
privée 

5. Efficacité 
 Gestion de son temps  

 Assiduité - Ponctualité 
 Respect des échéanciers 

 Organisation du travail 
 Résolution de problèmes 
 Organisation 
 Prise de décision 

6. Engagement et investissement  
 Capacité de persévérer dans 

l’accomplissement de ses tâches 
 Capacité de s’investir et de persister en 

emploi 

1. Doute de mes aptitudes et compétences 

2. Longue absence du marché du travail/ 
manque d'expérience récente 

3. Licenciement ou problème d'emploi à 
caractère collectif 

4. Périodes fréquentes/prolongées de chô-
mage 

5. Difficulté d'adaptation au poste de travail 

6. Manque d'équipement/d'outils de travail 

7. Précarité financière, endettement 

8. Conflit entre les besoins familiaux et 
professionnels 

9. Problème d’autonomie 

10. Manque de confiance 

11. Handicap/problème de santé important 

12. Perceptions ou croyances à l’égard de 
soi et des employeurs 

13. Tenue vestimentaire inappropriée 

14. Problème de motivation/d'engagement 

15. Problème de discrimination/de harcè-
lement, pression de la part des pairs 

16. Difficulté à travailler en équipe 

17. Problème personnel ou familial important 

18. Problème d'attitude, de comportement 

19. Instabilité émotionnelle 

20. Réaction à l'autorité 

21. Agressivité, passivité.  

22. Passé/dossier judiciaire 

23. Difficulté à identifier les causes de mes 
échecs 

24. Problème de dépendance 

25. Difficulté de reconnaissance, d’appro-
priation du problème 

26. Doute quant à la plus value de travailler 
(crainte de perdre divers avantages) 

27. Valeurs/habitudes incompatibles avec le 
marché du travail 

28. Problème de coopération 

29. Manque de ressources – 
développement travail autonome  

30. Problématique de transport  

31. Absence de réseau social  

32. Difficulté à communiquer (langage 
approprié, communication efficace)  

33. Manque d'expérience de travail au 
Québec 

34. Formation acquise à l'étranger 

35. Personne immigrante ou issue d'une 
minorité visible 

13. Évaluer et résoudre mon problème 
personnel préalablement à toute 
démarche d'emploi 

14. Explorer les avantages liés à une 
insertion en emploi  

15. Évaluer la portée du problème associé à 
mon dossier judiciaire et identifier les 
options 

16. Évaluer les contextes de harcèlement et 
de discrimination et identifier des 
options 

17. Faire le point sur mes perceptions, mes 
acquis, mes préférences, etc. 

18. Identifier les causes des écarts de 
comportement au travail et les 
possibilités de changement 

19. Identifier les limites de mon  handicap et 
les possibilités d’adaptation 

20. Obtenir de l'aide financière pour acheter 
de l'équipement et des outils 
professionnels 

21. Obtenir de l'aide financière pour acheter 
un appareil ou transformer mon poste 
de travail 

22. Obtenir de l’aide pour le démarrage de 
mon entreprise 

23. Obtenir un encadrement ou de 
l’accompagnement dans mes 
démarches 

24. Prendre conscience de la portée de mon 
problème de dépendance et les chances 
de le contrôler  

25. Prendre conscience de mes conflits 
personnels ou familiaux et trouver des 
solutions 

26. Soigner mon apparence et ma tenue 
vestimentaire 

27. Obtenir de l’aide financière pour 
subvenir à mes besoins de base  

28. Développer ma mobilité  
29. Développer un réseau social 
30. Intégrer un emploi durable 

ICTA - Initiative ciblée pour les travailleurs 
âgés 

CITB -  Contrat d'intégration en emploi - 
Besoins spéciaux 

CITS - Contrat d'intégration en emploi – 
Soutien de base au salaire 

IIPP - Initiative d’innovation 
pancanadienne  

IPOP - Intégration en emploi de personnes 
formées à l’étranger référées par un 
ordre professionnel 

MIRE - Mouvement pour l’intégration et la 
rétention en emploi  

PAAS -  Programme d’aide et 
d’accompagnement social 

PCTE - Projet de conciliation travail étude 
PPEM - Projet de préparation à l'emploi - 

Volet général 
PPIN - Projet de préparation à l'emploi - 

Entreprise d’insertion (achats 
service) 

PPIS - Projet de préparation à l'emploi - 
Entreprise d'insertion (subventions 
salariales) 

PPJV - Projet de préparation à l'emploi - 
Jeunes volontaires 

PPJA - Projet de préparation à l'emploi - 
Jeunes en action 

PPRI -  Recherche et innovation 
PRIF - Prog. d'intégration des personnes 

immigrantes et minorités - Frais 
généraux/ Insertion en emploi 

PRIR - Prog. d'intégration des personnes 
immigrantes et minorités - Insertion 
en emploi 

PASA - Entreprises adaptées agent de 
sécurité 

PSCH - Entreprises adaptées confection de 
vêtements pour hommes 

PSEM - Entreprises adaptées entretien 
ménager MTL 

PSEQ - Entreprises adaptées entretien 
ménager Québec 

ACTIVITÉS 

1. Consulter un spécialiste, une entreprise 
ou un établissement 

2. Élaborer mon budget 

3. Faire le bilan des acquis, de l’expérience, 
des aptitudes, des intérêts, etc. 

4. Informer mon agent des résultats 

5. Obtenir un certificat médical 

6. Participer à des activités bénévoles 

7. Participer à des ateliers ou à des stages 
exploratoires 

8. Préparer et présenter un projet de 
travail autonome 

9. Structurer les étapes de retour au travail 

10. Déposer une demande d’aide financière 

11. Identifier des pistes de solution au 
manque de transport 

12. Autre 

 


